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Hoe weet je of  je 

succesvol bent?
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4 geneesmiddelen categoriën?
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Welke stuurinformatie heb je 

nodig?

▪ Forecasting modellen (per ZH)

▪ Van welke bronnen maak je gebruik?

▪ Welke system gebruik je om de 
contracten te onderhouden en te
evalueren?
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Maximaliseren van output / resultaten
Minimaliseren van de kosten
Optimaliseren van investeringen/ROI

Onderbouwd keuzes

maken:

▪ Product strategy (brand teams)

▪ Commercial excellence en activiteiten
(sales / KAM)

▪ Pricing en value (market access)

▪ Health Policy impact (public affairs / 
market access)

Gebaseerd op historische en relevante gegevens van... 

▪ Uw eigen markten en ziekenhuizen

▪ Eigen producten en concurrentie

▪ Feitelijke cijfers (volume) en prijzen

▪ Feitelijke aanvullende open-source inzichten

Toekomstgericht: 
het best mogelijke realistische 
scenario als uitgangspunt

Onderbouwd keuzes maken
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Ziekenhuis scenario planning

Hoe werkt dat?

Feitelijke marktdata

- Volume (oa DOTS) en Prijs

- Populatie groei en Vergrijzing

- Evt. Indicatie (incidentie/prevalentie)

- Duiding pieken en dalen

Voorspellend model

- Volume (o.a. DOTS) & Prijs

- Incl. populatie model (CBS)

- Evt. Indicatie gerelateerd (incidentie/prevalentie)
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The bigger picture

Axon News

Survey eigen 
input

Albert Schweitzer: focus, innovatie, beleving

Social:
Customer 

engagement

Kwalitatieve
Key facts

Sponsorship & 
partnerships

Contracting
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Ziekenhuis contractering; in welk systeem?

Hoe organiseren we het contractbeheer?

– De registratie van de juiste informatie van contracten?

– Elektronisch ondertekenen van contracten?

Hoe evalueren we?

– Heeft het contract (de afnemer) de meerwaarde gebracht die de organisatie 
initieel voor ogen had? 

Hoe communiceren we?

– Met de afnemers, inclusief Contractdocument (compliance – juridisch 
oogmerk)?

– Koppeling van Financiële condities naar Groothandel en/of Interne systemen 
(SAP)?

Hoe calculeren/controleren we?

– De claims vanuit de groothandel/afnemer?
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Proces geënt op best practices

Bepalen van de 
uitgangspunten

Afronden en 
communiceren 

Contract

Review en bespreken 
Offerte

Aanvragen en 
aanbieden Offerte

(incl. ZAGIS)

Controle (Claims) 
Evaluatie

Contracteringsproces
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Levering rechtstreeks of  via groothandel

© Masterclass Ziekenhuiscontractering 2023 16

Axon Contract management

Grip op het contractbeheer

– Stuurinformatie rondom uw commercieel proces

– Handvatten voor de verrekening van financiële consequenties

– Inzicht en rapportage

Compliance

– Transparante, uniforme en traceerbare registratie 

Besparing geld

– Controle op de afrekening van (groothandels)Claims

– Voorkomen van omissies in het proces

Besparing tijd 

– Geen gezoek maar direct inzicht in de contractafspraken

– Eenvoudig, consistent en transparant
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“Translate” 

Whole
Sale

Hospital
(Pharmacy)

Claims

Transactions
(Wholesaler)

Contracts
Contracts

Transactions

Settlement

Settlement

Transactions

Contracts

Distribution 
Agreement

Customer

Product

Business 
Rules

Discount on 
Invoice
Rebate

SAP/ERP

Axon CM application

Axon in de

‘driehoek’ Pharma/MedTech
Company
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Rapportage management informatie 

17

18



Masterclass ziekenhuiscontractering 5-10-2023

Axon - Ipsos - ValueProof 10

IDEE : OUTCOME BASED CONTRACT MANAGEMENT
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Uitkomst gerichte zorg

In het Integraal Zorgakkoord (IZA) is 
afgesproken om Uitkomstgerichte Zorg 
een vervolg te geven, waarbij

de focus ligt op de implementatie van 
uitkomstgericht werken in instellingen.

Om de uitkomsten van zorg in de 
dagelijkse praktijk inzichtelijk te maken 
is het van belang dat de

uitkomstinformatie voor 
zorgprofessionals en patiënten 
toegankelijk en toepasbaar wordt.

IZA, 2023
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Scan QR code
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Uitkomst gericht contracteren

Wat: het verlangen naar gestructureerde gegevens over therapeutische uitkomsten

Waarom: farmaceutische bedrijven, betalers, patiënten, zorgverleners enz. willen een meer 
waardegedreven gezondheidszorg: de juiste behandeling voor de juiste patiënt op de juiste tijd en plaats. 
Om deze uitkomst te realiseren zijn data cruciaal.

Hoe: uitkomstgerichte gegevens (ziekenhuis)

Excel

Data Trust party

Axon Healthcare:

Analyseren van de data, interpreteren en visualiseren in dashboards.

via Close-UP (en andere tools).

Is verantwoordelijk voor volume gebaseerd contractbeheer (CM: PxQ, incl. kortingen en 
claims/restituties) voor meerdere bedrijven.

Belangrijk voor financiën, compliance en juridische rapportage (audits).
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Data Visualisatie
Data

Collection
Visualize

Present/report

Other data sources / 
company

Close UP
Power BI, etc.

Axon Enriched data
Enrich/ combine/ organize/ control/ secure

Different sources of 
Contract data 
information:

• Wholesale (claims)
• Hospitals
• Pharmacy
• Pharma company
• Etc

Contract 
management

Value of CM:
• Compliance/legal/audits/validation
• Reducing time/cost
• One system for all processes 

and departments
• Developed specifically for pharma
• Customization possible
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Data Flow

Discount 
• hospital/buying group
• %AIP
• Volume (scales)
• Fixed price

Axon enriched data
(source: fiROM)

Different 
volume 

data 
sources

Hospital 
contracts       

Close-UP

Contract 
management

Company a

Company b

Company c

Company …

Company z

Complete overview 
volume & value
Easy & in one 

system
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Nieuw

Axon enriched data
(source: fiROM)

Hospital 
Contracts

Different 
volume 

data 
sources

Discount 
• hospital/buying group
• %AIP
• Volume (scales)
• Fixed price

New: 
Hospital outcome
• Excel
• 3rd parties
• Others

Automated 
extraction

Close-UP

Contract 
management

Company a

Company b

Company c

Company …

Company z

Complete overview 
volume & value
Easy & in one 

system

Hospital reporting 
(dashboard)/ 

contract

Hospital a

Hospital b

Hospital …

Outcome based 
Value
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Axon Healthcare

Scan voor fimpje Axon 
Data

Filmpje  (data): 
https://www.youtube.com/watch?v=_SqnobOb24w

Tim Pellens

Roemer Mol

+31 35 695 80 90

www.valueproof.nl

Tim Pellens

tim.pellens@valueproof.nl

06-40 152 153

Patrick Hondsmerk

Patrick.Hondsmerk@ipsos.com

06 15 63 93 57

Casper Klijn

Casper.klijn@axonhealthcare.nl

06-10891560
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https://www.youtube.com/watch?v=_SqnobOb24w
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