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* Veel intramurale producten
» Access in ziekenhuis is beperkt
» Contractering is key

+ DOEL sessie: challengen & inspireren
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Aanleiding programma
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Agenda

Welcome

ValueProof | Setting the scene
Ipsos | Establishing the scene

Break
Axon | Manage the scene
Q&A
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Wat verwacht je vandaag te leren?
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ValueProof, The Netherlands
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Ziekenhuiscontractering
« Lange weg!

- Balancing act
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Waarom

Toegang tot de Omzet- en

markt : winstgroei Marktaandeel

Toegang tot Reputatie en
patiéntgegevens merkwaarde

-
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Externe Obstakels

Complexiteit van de ® Inkoopgroepen en

: »¥  grootschalige
gezondheidszorg ,»— aanbestedingen

-
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Concurrentie

Veranderende
zorgmodellen

Budgetbeperking
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Wat zijn de belangrijkste interne obstakels volgens jou?

global-constraints = compliance A marge tekorten
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Uitdagingen van de interne organisatie vragen
om een gecoordineerde aanpak

§ Sales @ customer Service
Ontwikkelt commerciéle Ondersteunt de levering
activiteiten met belangrijke
klanten

van diensten in de supply
chain

O Contracting & Pricing @ Market Access

Zorgt voor toegang tot en
vergoeding van
geneesmiddelen

Bepaalt prijzen, kortingen en
biedt juridische
ondersteuning

Medical

Werkt samen met
KOLs/stakeholders en biedt
ondersteuning op het gebied
van medische informatie
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' Marketing

Ontwikkelen en uitvoeren van
merkstrategieén
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Doen we alles goed?
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Gebrek aan Te veel focus op d Onvoldoende

Onvoldoende
kennis van de .

ziekenhuis "
S DY ed

Onvoldoende ' Geen rekening
» aandacht voor gﬁﬂggﬁgi - houden met
langetermijnrelatie concurrentie

behoeften van het l transparantie prijs / kennis van de DMU

Gebrek aan
flexibiliteit
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Wie werkt er al echt met een crossfunctional plan?
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Uitdagingen die van invloed zijn op je rol als
deelnemer van het crossfunctional team

Transactional vs. Valued
Long Term Services
Planning

Awareness
of Business
Drivers

Skills &
Technology

i

True Portfolio
Strategies

< \
Tahloring Complex
. Relationships
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L S
Plan van aanpak

Bepaal je key accounts
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Het begint bij de DMU

!

economical

* Schets de DMU volgens het Miller-Heiman* model buyer

technical buyer

* Archetypen in DMU

— Centrale vragen

— Drivers
— Allergieén
— Sweetspots I ¥ s I'
: % |
* Beschrijf de buyingqi‘c_)urne n een o
‘engagement journey’ te ontwikkelen o | B
TNy T8 ’ w.
p— “/‘ * The New Strategic Selling © { nhuiscontracterii 3*
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De rollen in de DMU
. ' . _ah

Economical buyer Technical buyer
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Plan & connect

! -
* De rol-/Icontactmatrix invullen e
* ldentificeer stakeholders bij de rollen e [am [ i
(namen, functietitels) e s
“* Wijs resources (mensen) ult Je eigen -
organisatie toe aan de . ] .
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Inspiratie

Patiéntgerichte Patiéntgerichte Zorgpaden voor Ziekenhuisapotheek-
technologieoplossingen educatieprogramma’s specifieke populaties optimalisatie

Zorgtransformatie- Focus op Preventie en
partnerschap Populatiegezondheid

Telemonitoringdiensten
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QxXon (v2) VALUEPROOF

°
Tim Pellens Patrick Hondsmerk Casper Klijn
Tim.pellens@valueproof.nl patrick.hondsmerk@ipsos.com Casper.klijn@axonhealthcare.nl
035-6958090 +31 (0)6 15 63 93 57 +31 (0)6 108 91 560
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Follow us on Linkedm

www.valueproof.nl
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