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Introductie

Casper Klijn Tim PellensPatrick Hondsmerk
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Aanleiding programma

• Veel intramurale producten

• Access in ziekenhuis is beperkt

• Contractering is key

• DOEL sessie: challengen & inspireren
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Agenda

14.00 Welcome

14.05 ValueProof | Setting the scene

14.30 Ipsos | Establishing the scene

15.15 Break

15.30 Axon | Manage the scene

16.15 Q&A
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Ziekenhuiscontractering

• Lange weg!

• Balancing act

• Op het goede spoor blijven

7

8



Masterclass ziekenhuiscontractering 5-10-2023

ValueProof - Axon - Ipsos 5

© Masterclass Ziekenhuiscontractering 2023 9

Waarom

Toegang tot de 
markt

Omzet- en 
winstgroei

Marktaandeel

Toegang tot 
patiëntgegevens

Reputatie en 
merkwaarde

Risicospreiding
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Externe Obstakels

Concurrentie
Complexiteit van de 

gezondheidszorg

Inkoopgroepen en 
grootschalige 

aanbestedingen

Budgetbeperking
Veranderende 
zorgmodellen
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Uitdagingen van de interne organisatie vragen 

om een gecoördineerde aanpak

Sales
Ontwikkelt commerciële 

activiteiten met belangrijke 

klanten

Contracting & Pricing

Bepaalt prijzen, kortingen en 

biedt juridische 

ondersteuning

Medical
Werkt samen met 

KOLs/stakeholders en biedt 

ondersteuning op het gebied 

van medische informatie

Customer Service
Ondersteunt de levering 

van diensten in de supply

chain

Market Access

Zorgt voor toegang tot en 

vergoeding van 

geneesmiddelen

Marketing

Ontwikkelen en uitvoeren van 

merkstrategieën

11

12



Masterclass ziekenhuiscontractering 5-10-2023

ValueProof - Axon - Ipsos 7

© Masterclass Ziekenhuiscontractering 2023 13

Doen we alles goed?

Onvoldoende 
kennis van de 

behoeften van het 
ziekenhuis

Gebrek aan 
transparantie

Te veel focus op 
prijs

Onvoldoende 
kennis van de DMU

Gebrek aan 
flexibiliteit

Onvoldoende 
aandacht voor 

langetermijnrelatie

Onvoldoende 
communicatie

Geen rekening 
houden met 

concurrentie
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Uitdagingen die van invloed zijn op je rol als 
deelnemer van het crossfunctional team

Valued 

Services

Awareness 

of  Business 

Drivers

True Portfolio 

Strategies 
Tailoring Complex 

Relationships 

Skills &

Technology

Transactional vs. 

Long Term 

Planning
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Plan van aanpak

Bepaal je key accounts

Onderzoek en inzicht in de behoeften van je klant

Bepaal je DMU

Ontwerp een geïntegreerd/cross functioneel accountplan

Lever een coherent en op maat gemaakte value proposition

Uitvoering transparent en cross functioneel

Bepaal en meet de gezamenlijke KPI’s
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Het begint bij de DMU

• Schets de DMU volgens het Miller-Heiman* model

• Archetypen in DMU

– Centrale vragen

– Drivers

– Allergieën

– Sweetspots

• Beschrijf  de buying journey om later een 

‘engagement journey’ te ontwikkelen

* The New Strategic Selling

economical

buyer
technical buyer

coach user
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De rollen in de DMU

* The New Strategic Selling

Economical buyer Technical buyer

Coach User
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De rol-/contactmatrix invullen

Identificeer stakeholders bij de rollen

(namen, functietitels)

Wijs resources (mensen) uit je eigen 

organisatie toe aan de rollen

Definiëren wie wat doet in het account

Plan & connect
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Inspiratie

Patiëntgerichte 
technologieoplossingen

Patiëntgerichte 
educatieprogramma's

Zorgpaden voor 
specifieke populaties

Ziekenhuisapotheek-
optimalisatie

Telemonitoringdiensten Zorgtransformatie-
partnerschap

Focus op Preventie en 
Populatiegezondheid
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Vragen ?

• Klik om de modelstijlen te bewerken

– Tweede niveau

• Derde niveau

– Vierde niveau

» Vijfde niveau

Casper Klijn

Casper.klijn@axonhealthcare.nl

+31 (0)6 108 91 560

Patrick Hondsmerk

patrick.hondsmerk@ipsos.com

+31 (0)6 15 63 93 57

Tim Pellens

Tim.pellens@valueproof.nl

035-6958090
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